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일과-삶의-영역을-재편하는-디지털-전환

-| 디지털 전환은 일의 세계를 변화시키고 디지털 기술이 기업조직뿐 아니라 국가, 시장, 
시민사회를 관통해 일상적인 일과 삶의 영역을 재편하는 강력한 동인으로 부상

-● 2023년-챗GPT를-필두로-한-생성형-AI(Generative-AI)의-등장은-기존의-디지털-전환보다-더욱-진보된-
기술변화를-가져와-산업과-사회는-물론-일상생활-전반의-변곡점-역할을-할-것으로-전망

 -다수의 기업에서 AI 기술이 인간의 일자리를 대체할 것으로 예측하고 있으나, 기술혁신에 따른 일자리 
증가가 감소를 넘어서 전체 일자리는 늘어날 것이라는 추정도 공존하는 상황

 -산업(기술)별 교육훈련을 통한 역량 강화와 산업(기술) 간 융복합, 시스템화, 지능화 등 디지털 전환에 
대응하는 정책이 요구
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디지털-전환과-녹색전환에-따른-
직무변화와-산업별-대응-방안1)

-⊙ 2023년 하반기 ISC 이슈브리프에서는 디지털 전환과 녹색전환, 소위 복합전환이 산업현장의 
직무를 어떻게 변화시키는지 알아보고 산업별 대응 전략은 무엇인지 논의

-⊙ 2050 탄소중립녹색성장위원회는 공공·사적부문 전반의 그린 디지털 전환을 통해 탄소중립 
달성을 촉진하는 「디지털 전환을 통한 탄소중립 촉진방안」을 마련(2023. 11. 23.)

 - 에너지 효율화, 탄소 배출량의 추적·관찰 등 탄소감축을 위한 핵심 역량인 디지털 기술을 산업과 
일상에 적용함으로써 탄소중립을 촉진

 - 산업별 디지털 전환과 녹색전환에 대한 대응이 필요한 시점으로 복합전환에 따른 직무변화의 
양상 파악이 필요

2023  /  하반기

Issue Brief
ISC 홈페이지

※ 19개 산업별 인적자원개발위원회에서 발간한 이슈리포트 전문은 산업별 인적자원개발위원회 홈페이지(http://www.isckorea.or.kr/
industry_reference_list.do)에서 확인할 수 있습니다.

인력 수요가 높은 직무를 중심으로 훈련, 자격 등의 기준을 마련해 수요자 맞춤형 인력양성을 지원하는 기구

산업별-인적자원개발위원회(ISC:-Industrial-Skills-Council)란?
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[그림]-기술-채택이-일자리에-미치는-영향-전망(2023~2027년)-상하위-10개

58.0%

49.5%

45.8%

43.3%

42.9%

41.3%

41.0%

40.3%

39.8%

39.6%

28.8%

28.5%

28.1%

28.0%

25.6%

23.5%

17.6%

16.5%

-2.6%

-8.8%

Blg-data analytics

Climate-change mitigatlon technology

Environmental management technologles

Encryption and cybersecurity

Biotechnology

Agriculture technologies

Digital platforms and apps

Health and care technologies

Education and workforce development technologies

Augmented and virtual reality

3D and 4D printion and modelling

Satellite services and space flight

Internet of things and connected devices

Nanotechnology

Artificial intelligence

Quantum computing

Text, image, and voice processing

Electric and autonomous vehicles

Robots, humanoid

Robots, non-humanoid (e.g. industrial automation, drones)

Share of organizations surveyd (%)

Job creator

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100

Job displacer Net effect

자료: 경영·회계·사무 ISC, 4분기 이슈리포트

 - 《이코노미스트》에서는 2024년이 생성형 AI가 본격적인 영향을 미치는 원년이 될 것으로 보면서 
기업은 비용 절감과 생산성 향상 측면에서 속속 AI를 도입할 것으로 예측

 -생성형 AI는 텍스트 및 이미지, 동영상 등 개인 맞춤형 콘텐츠를 다양하게 생성할 수 있는 도구

 -생성형 AI를 활용하는 것이 필수가 되고 해당 분야의 직무가 AI로 대체되는 등 다양한 차원에서 직무
변화가 발생할 것으로 예상

녹색산업의-직무변화에-대한-대응

-| 녹색전환은 기후위기에 대한 국제사회의 대응과 글로벌 규범으로 출현했으나 국가 및 
지역의 산업 재편을 이끄는 초국적 정책 의제로 확대되는 추세

-● 녹색전환을-추동하는-강력한-동인은-온실감스-감축-및-흡수를-포함하는-기술로-디지털-전환은-녹색
전환의-가장-중요한-매개

 -기술경쟁력에 기초한 국내 탄소중립 10대 핵심 분야 가운데 화학·바이오산업 연관 분야는 2차전지, 
수소연료전지, 바이오에너지 등 3개 분야가 포함

•	녹색 일자리는 기존과 달리 친환경 기술을 개발하고 구현하는 데 강한 과학적·기술적 역량을 요구

•	신재생 에너지, 재활용 기술, 에코디자인 등 다양한 분야의 전문지식이 필요

 -지속가능한 비즈니스 모델을 만들고 유지하는 능력과 환경적, 사회적, 경제적 측면에서 지속가능성을 
전제한 비즈니스 전략을 개발하고 실행할 수 있는 능력이 중요



3

 -녹색산업으로 대표되는 플라스틱 산업에서도 녹색기술 및 녹색산업 인력양성을 위한 정부와 유관
기관의 노력이 확산

•	환경 6대 분야 가운데 자원순환 분야는 미래 녹색기술 및 녹색산업 인력양성을 위해 특성화 대학원 
운영을 확대

•	고용노동부의 컨소시엄 훈련센터와 바이오·환경 협회 및 단체 등에서도 현장중심 전문가 양성을 
위해 교육훈련 프로그램 개발과 운영을 강화

복합전환-구현을-위한-융복합인재-양성-방안

-| 산업과 일상생활 전반에 인공지능, 사물인터넷, 디지털 트윈 등 디지털 기술을 바탕으로 
탄소 배출량을 감축하는 그린 디지털 전환이 도입·확산되는 경향

-● 에너지,-자원고갈과-환경문제에-대응하는-새로운-성장-패러다임으로-부각된-저탄소-녹색성장은-에너지와-
환경-관련-기술개발,-기술혁신에-따른-그린-에너지-산업-및-환경산업-발전이-관건

 -녹색산업과 밀접하게 연관된 화학·바이오 산업은 국제적으로 법제화를 통한 규제를 앞두고 있어 
연구개발 및 전략수립 등으로 선제적인 대응이 필요

•	기술인력과 전문인력을 체계적으로 양성하고 녹색 노동력 창출을 위한 교육훈련의 확대 등 인력양성 
방안을 강화

 -교육훈련은 정부 중심의 대학 지원뿐 아니라 사적부문의 교육훈련기관 양성, 사내 재교육 활성화, 
실업자 재교육 등 공공·사적 부문이 협력해 다양한 프로그램 마련이 필요

<표>-부문별-탄소배출량-감축-기술개발-개요

구분 주요내용

① 에너지 • 디지털 활용 재생에너지 발전 기반 지원, 친환경에너지 맞춤형 기상 예측 지원 등

② 수송 • 스마트 교통서비스, 스마트 선박·항만, 디지털 기반 통합정보 관리체계 구축 등

③ 건물 • 리모델링에 따른 탄소감축 효과가 높은 건물 선별 기술 개발 등

④ 농·축·수산 • 에너지 효율화 스마트팜·스마트축사·스마트양식장 개발·보급

⑤ 폐기물 • 탄소배출 모니터링 시스템 구축, 폐배터리 등 재활용률 개선 등

⑥ 국민생활 • 디지털 활동 분석, 디지털 기술 기반 탄소감축 행동 유도 등

자료: 국무조정실 보도자료(2023. 11. 23), “탄소중립녹색성장위원회, 녹색 신산업 육성을 통해 대한민국 신성장 동력을 창출한다”

산업별-복합전환-대응-전략

-| 디지털 전환과 녹색전환에 대응할 수 있는 융복합 인력양성에 대한 산업계 수요 증가에 
대비해 산업별 복합전환 양상을 파악하고 직무변화에 부합하는 인력양성 방향 제시가 필요

-● 디지털-기술혁신과-탄소중립에-대응하기-위해-산업계-현황-및-직무변화-파악의-필요성-증대

-- (정보기술-ISC) 인공지능 등 신기술·신산업 분야 인력수요의 트렌드 분석을 위해 기업현장에서 실제 
필요로 하는 역량수요에 기반을 둔 인력수요 조사 설계가 필요

•	업종 및 직종의 특성을 반영한 분류 체계를 통해 기업에서 필요로 하는 인력수요 조사가 가능

•	IT·SW 직종은 사용하는 기술, 즉 S/W와 컴퓨터 언어가 노동시장에서 매우 중요하므로 이를 인력수요 
조사에 적용
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-- (경영·회계·사무-ISC) 사무직 노동자를 대상으로 교육 요구도가 높은 AI나 빅데이터를 활용한 신기술 
활용 스킬에 대한 지속적 학습이 필요

•	AI 활용 역량 등의 교육 프로그램을 개발 및 지원함으로써 사무직 노동자의 디지털 직무역량을 강화할 
수 있도록 지원

•	더불어 휴먼스킬 및 소프트스킬 강화를 위한 콘텐츠 개발, 자격 및 인증 체계 마련 등을 통해 기술로 
대체될 수 없는 사무직 노동자 고유의 역량을 개발할 수 있도록 지원

-- (조선·해양-ISC) 선박에 스마트 기술 적용이 증가하고 있고 무인 자율운항도 현실화되고 있을 뿐 
아니라, 스마트 솔루션을 통한 효율운항으로 탄소배출도 감소하고 있어 조선사에서도 스마트 기술은 
중요한 과제

•	R&D 부문은 전통적인 조선공학 분야에 집중된 인력구조를 재편해 연료전지, 원자력, 친환경 기술 등 
신기술 분야의 인력 확보가 필요

•	기존 인력에 대한 재교육, 산학협력 프로젝트로 대학과의 교류 확대 및 학위과정 등을 통한 재교육 
위탁 방안도 고려

-- (화학·바이오-ISC) 녹색 일자리는 과학적, 기술적 역량이 필요한 전문가와 정부, 기업, 시민사회 등 
다양한 이해관계자 간의 협력이 필수적인 분야

•	특히 신재생 에너지, 재활용 기술, 에코디자인 등과 같은 분야에서 전문지식이 중요

•	사내 재교육 활성화, 실업자 재교육 등 다양한 교육훈련 프로그램 마련이 필요

-● 직무변화를-반영한-현장기반-교육훈련-프로그램을-통해-디지털-전환과-녹색전환에-대응할-수-있는-
인력양성

-- (방송·통신기술-ISC) 미디어 분야 경력자를 대상으로 버추얼 프로덕션 분야의 최고 전문가가 자신의 
지식을 공유하는 과정과 수준별 온·오프라인 전문 교육과정을 진행함으로써 기술 간 융합이 가능한 
현장 전문인력을 양성할 필요

•	방송 및 영화 분야의 전문인력 재교육 및 신진인력의 교육이 무엇보다도 중요한 상황

•	방송영상 산업 재직자 재교육, 미래 신사업에 대한 대학의 전문 융합인재 육성, 버추얼 프로덕션과 AI 
미디어교육에 특화된 대학원 개설 등을 통해 전문인력 양성이 필요

-- (환경-ISC) 바이오 플라스틱 노동자를 위한 융합형 현장중심 인재양성 및 재직자·실업자 맞춤형 교육이 요구

•	환경공학, 생명공학 등 비전공자를 대상으로 직무를 중심으로 전문가를 양성할 수 있도록 제품개발 
및 산업화에 대한 현장중심 기술교육 확대

•	현장 실무형 교육개설 및 기업을 찾아가는 전문교육 프로그램 운영 강화

-- (자동차-ISC)-산업전환 시기, 제품 다변화와 시장의 유동성에 대응해야 하는 중견기업 이상의 부품
업체와 완성차업체는 직업훈련에 기반을 둔 일터혁신을 적극적으로 검토할 필요

•	직업훈련을 통해 광범위한 숙련을 향상시킴으로써 제품 생산을 다양화하고 최신 디지털 생산시설을 
구축할 필요 

•	생산직 노동자에 대한 광범위한 직업훈련은 장기적 관점에서 기업의 과감한 투자가 행해져야만 현실화가 가능

※ 「ISC Issue Brief」에 수록된 내용은 연구자의 의견이며, 본원의 공식 견해와 다를 수 있음을 밝힙니다.


