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분석의 필요성 및 분석 자료01

|| 일자리에서 공정한 일 처리에 대한 국민의 인식 파악 필요

●● 공정, 원칙, 상식에 기반하여 일을 투명하게 처리하는 직업윤리는 우리 사회가 추구해야 할 과제라고 할 수 있음. 

그러나 우리나라 직장에서는 여전히 학연, 지연, 혈연에 따른 친소관계를 중심으로 일 처리를 하는 문화가 존재하며, 

이러한 관계 중심 관행은 공정한 일 처리와 일의 성과에 부정적인 영향을 미칠 수 있음1)

●● 이 글에서는 ‘한국인의 직업의식 및 직업윤리(2022)’ 설문 조사 자료에 기반하여 개인과 주변 사람들의 공정한 일 

처리에 대한 인식 결과를 분석하고 시사점을 도출함2)

|| 분석 자료: 한국직업능력연구원, 「한국인의 직업의식 및 직업윤리 연구(2022) 」

●● 분석에 사용된 자료는 한국직업능력연구원이 수행한 「한국인의 직업의식 및 직업윤리 연구(2022)」에서 수집된 원자료임. 

2022년에 수행한 제7차 정기조사3)에는 총 4,501명이 응답하였고, 취업자는 2,904명, 미취업자는 1,597명임

이 글은 ‘이지연 외(2022). 「한국인의 직업의식 및 직업윤리 연구(2022)」, 한국직업능력연구원’의 조사 원자료를 바탕으로 별도의 분석을 수행하여 작성함

1)	인묘환·윤병섭(2014) 참조

2) �‌�공정한 일 처리에 관한 설문은, 1) ‘주변 사람들이 직장에서 학연, 지연, 혈연 등을 떠나 공정하게 일 처리를 하고 있다고 생각하십니까?’, 2) ‘귀하 스스로는 
학연, 지연, 혈연 등을 떠나 공정하게 일 처리를 하고 있다고 생각하십니까?’임. 응답은 ‘매우 불공정(1점)’에서 ‘매우 공정(7점)’까지 7점 척도임

3)	한국직업능력연구원이 1998년부터 4년마다 정기적으로 추진한 연구로서 경제활동인구를 고려하여 취업자와 미취업자를 대상으로 조사함

공정한 일 처리에 대한 국민의 인식

한국인의 직업의식 및 직업윤리(2022) 조사 결과를 바탕으로 일 처리에서의 공정성에 대한 인식을 분석한 

결과, 우리나라 취업자는 본인의 일 처리 공정성(7점 만점)은 평균 5.10점, 주변 사람들의 일 처리 공정성은 

평균 4.18점으로 인식함. 자신과 주변 사람들의 공정한 일 처리에 대한 인식을 공정성 지수(+6점부터 –6점 

구간)로 전환하여 분석한 결과, 여성이 남성보다 본인의 일 처리가 주변 사람들의 일 처리보다 더 공정한 

것으로 인식하였음. 또한 학력 수준이 높을수록 공정성 지수가 올라가 학력이 높아짐에 따라 공정한 일 처리에 

대한 자기중심 평가가 높아짐을 보여주고 있음. 이에 기업은 직업윤리를 촉진하는 조직문화를 구축하고, 일 

처리에서의 공정성에 대한 객관적 개념과 직무 태도를 형성할 수 있도록 직원들에게 교육 및 관련 프로그램을 

지원하고, 직무 처리의 공정성을 강화하기 위해 적절한 시스템을 수립하는 노력이 필요함.
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⎢표 1⎢분석 대상자 현황	 (단위: 명, %)

구분
표본 수 비율

전체 취업자 전체 취업자

전체 4,501 2,904 100 100

성별
여자 2,162 1,339 48.03 46.11

남자 2,339 1,565 51.97 53.89

학력 수준

고졸 이하 1,276 784 28.35 27.00

전문대졸 811 537 18.02 18.49

대졸 2,080 1,342 46.21 46.21

대학원 졸 334 241 7.42 8.30

연령대

10대 326 190 7.24 6.54

20대 747 475 16.60 16.36

30대 765 488 17.00 16.80

40대 931 610 20.68 21.01

50대 988 673 21.95 23.17

60대 744 468 16.53 16.12

일 처리 공정성에 대한 인식 02

|| 취업자는 전반적으로 본인이 주변 사람들보다 더 공정하게 일 처리를 한다고 인식함

●●  취업자를 대상으로 본인과 주변 사람들의 공정한 일 처리에 대한 응답을 비교한 결과, 본인이 주변 사람들보다 더 

공정하게 일 처리를 하고 있다고 판단함

•	 취업자 본인의 일 처리는 평균 5.10점을 보여 ‘약간 공정함’보다 높은 수준이나, 주변 사람들의 일 처리 공정성에 대한 인식은 

평균 4.18점으로 ‘보통’을 약간 상회하는 것으로 판단함

●● 본인과 주변 사람들의 공정한 일 처리를 같은 수준으로 응답한 경우(<표 2>에서 보라색 영역)는 1,160명(39.94%)이며, 

이 가운데 본인과 주변 사람들 모두 ‘보통(4점)’으로 평가한 응답자가 414명(14.26%)으로 가장 많고, 다음으로 본인과 

주변 사람들을 모두 ‘조금 공정함(5점)’으로 평가한 응답자는 405명(13.95%)임

•	 자신이 주변 사람보다 공정하게 일 처리를 한다고 응답한 경우(<표 2> 하늘색 영역)는 1,422명(48.97%)이며, 이 가운데 

가장 많은 사례는 주변 사람들은 ‘보통(4점)’이나 본인은 ‘조금 공정함(5점)’으로 응답한 사례로, 311명(10.71%)임

•	 주변 사람들은 ‘매우 불공정(1점)’하다고 응답하고, 스스로는 ‘매우 공정하다(7점)’라고 평가하여 본인과 주변 사람들의 

공정한 일 처리에 대한 차이를 가장 크게 인식한 응답자는 15명임

•	 주변 사람들의 공정한 일 처리 평가보다 자신을 평가할 때 더 낮게 평가한 경우(<표 2> 연두색 영역)는 322명(11.09%)으로 

나타남. 이 가운데 가장 많은 사례는 본인은 ‘보통(4점)’이나 주변 사람들은 ‘조금 공정함(5점)’으로 응답한 사례로, 

126명(4.34%)임

⎢그림 1⎢주변 사람과 본인의 공정한 일 처리 평가(n=2,904)
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⎢표 2⎢주변 사람들과 자신의 공정한 일 처리에 대한 평가 분포	

평가 대상과 척도

스스로의 공정한 일 처리

매우 불공정함 = 1점 ~ 매우 공정함 = 7점
계 

1 2 3 4 5 6 7

주변  
사람들의 
공정한 
일 처리

매우 불공정함 16 3 7 15 12 15 15 83

불공정함 1 6 10 42 34 38 24 155

조금 불공정함 1 2 45 109 105 79 24 365

보통 1 2 21 414 311 136 58 943

조금 공정함 1 0 9 126 405 287 50 878

공정함 0 0 4 16 118 224 48 410

매우 공정함 0 0 0 0 2 18 50 70

계 20 13 96 722 987 797 269 2,904

공정성 지수 도출 및 집단별 비교03

|| 본인과 주변 사람들의 공정한 일 처리에 대한 인식을 비교하고 개인별 공정성 지수를 도출하여, 성, 연령, 

학력의 집단으로 분석함 

●● 본인과 주변 사람들에 대한 평가를 비교하여 같으면 0, 본인이 주변 사람들보다 공정 수준이 1단계 높다고 평가하면 

+1이고 1단계 낮게 평가하면 –1로 지수화 가능4)

•	 공정성 지수가 0보다 높으면 본인이 더 공정하다고 판단하는 것이고, 반대로 음수이면 주변 사람이 더 공정하다고 판단하는 

것으로 해석됨

●● 분석 결과, 공정성 지수는 –4(1명)에서 +6(15명)까지 다양하게 분포([그림 2] 참조)

•	 취업자의 공정성 지수 평균은 0.77인데, 이는 평균적으로 본인이 주변 사람들보다 0.77단계 더 공정하게 일 처리 한다고 

인식하고 있는 것으로 해석할 수 있음

●● 공정성 지수를 이용하여 집단이나 계층별로 공정성에 대한 인식 차이를 분석할 수 있음 

|| 집단 분석 결과 여자가 남자보다, 학력 수준이 높아질수록 본인이 주변 사람들보다 공정한 일 처리를 하고 

있는 것으로 인식하였고, 연령별로는 10대 및 20대가 60대와 비교하여 격차가 크게 나타남

●● 성별로 여자는 남자보다 본인이 주변 사람들보다 더 공정하게 일 처리를 한다고 판단함

4)	공정성 지수 = 본인의 공정한 일 처리 수준 – 주변 사람들의 공정한 일 처리 수준’으로 도출할 수 있음. 이 지수는 ‘본인과 주변 사람들의 공정한 일 처리 
인식에 대한 비교 지수’라고 할 수 있는데, 단순화하여 ‘공정성 지수’로 표기함. 개인별로 +6(본인은 ‘매우 공정’하나, 주변 사람들은 ‘매우 불공정’한 경우)에서 
–6(본인은 ‘매우 불공정’하나, 주변 사람들은 ‘매우 공정’한 경우)까지 가능함. 공정성 지수 환산방식은 박화춘·문승태(2022)의 논문을 참조

⎢그림 2⎢공정성 지수 분포(n=2,904)
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•	 남자(0.68)보다 여자(0.86)가 통계적으로 유의미하게(χ2
(10)=33.1443, p<.001) 높은 것으로 판단하고 있음

●● 연령대가 올라갈수록 본인이 주변 사람들에 비하여 공정한 일 처리를 한다고 판단함

•	 10대(0.31)가 가장 본인과 주변 사람들 공정한 일 처리 수준을 유사한 것으로 평가하고, 60대(1.04)에서 그 격차가 가장 

크게 나타남(χ2
(50)=106.5716, p<.001)

•	 30대에서 50대까지는 평균 차이가 다소 있으나, 

통계적으로 유의미하지 않음

●● 학력별로 학력 수준이 높을수록 본인이 주변 

사람들에 비하여 공정한 일 처리를 한다고 판단함

•	 고졸 이하(0.59)가 주변 사람들과 본인의 공정성 

수준이 비교적 일치한다고 응답하고 있으나, 학력이 

높을수록 본인의 공정성 수준이 높은 것으로 

판단하고 있음(χ2
(30)=81.6488, p<.001)

시사점04
●● 우리나라 국민은 자신이 주변 사람들보다 학연, 지연, 혈연을 떠나 더 공정하게 일 처리 한다고 인식하는 경향을 보임

•	 성별, 연령 및 학력 집단별로 공정성 지수를 분석한 결과 여자(0.86)가 남자(0.68)보다, 학력이 높아질수록 본인의 일 처리 

공정성이 주변 사람들보다 높은 것으로 판단하고 있음

•	 이는 각 집단이나 계층별로 공정성에 대한 기준이 다를 수 있다는 것을 시사하며, 직장에서 공정한 문화를 확산시키기 위해 

서로 집단 및 계층별로 다른 차이를 이해하는 접근이 요구됨을 보여줌

●● 그러므로 각 기업은 직무 수행에 있어서 공정성과 같은 직업윤리의 가치와 태도를 중시하는 조직문화를 구축해야함. 

이를 위해, 일 처리에서의 공정성에 대한 객관적 개념과 직무 태도를 형성할 수 있도록 직원들에게 교육 및 관련 

프로그램을 지원하고, 직무상 공정성을 강화하기 위해 적절한 시스템을 수립하는 노력이 필요함
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⎢그림 5⎢학력별 공정성 지수 평균과 표준오차 구간

⎢그림 3⎢성별 공정성 지수 평균과 표준오차 구간 ⎢그림 4⎢연령별 공정성 지수 평균과 표준오차 구간
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