
현재를 넘어
미래를 읽는
BIG DATA

NAVIGATOR !

LUCY2.0 
Product
Introduction

Copyright, 2020 RSN CO.Ltd, All Rights Reserved.

This document was created for the exclusive use of RSN.

Social BigData Platform

웨비나 개최

2021년 4월 21일(수)
14:00



* index 1. Introduction

2. Lucy 2.0 특장점

3. Lucy 2.0 주요 기능

4. New Consulting BM



Consulting Industry 4.0으로 진화

Introduction

01

Source : Infodesk, inc, Desinin Tech Report, AdAge, KORSCA Analysis

전통적인 컨설팅 BM의 한계

•노동집약적
• Billable-time 기반 수익모델
•고마진
• Time-bound Value
• Knowledge Commoditization

• 마케팅 대행사, 디자인 에이전시를 적극적으로
인수, 실행 중심의 컨설팅 강화

• Big Data, NPL/ AI 등 새로운 Technology 적용
하는 NPD, Marketing 컨설팅 시도

Digital Technology 등장

• AI, Smart Factory,  Block Chain, 
3D Printing  등 기술발전

• ‘Digital Transformation’ 기회
제공, 새로운역량확보
Challenge

고객 니즈의 변화

•전략보다가시적인성과
창출을위한컨설팅선호

•문제해결능력위주로
컨설턴트선별, 단기간협업
증가
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By Consulting

Firm

순위 회사 매출

1 WPP 19.7

2 Omicom Group 15.3

3 Publcis Groupe 10.9

4 Interpublic Gourp 7.9

5 Dentsu Inc 7.8

6 Accenture Interactive 6.5

7 PWC Digital Services 5.1

8 Deloitte Digital 4.1

9 Cognizant Interactive 3.9

10 IBM IX 3.5

Agency M&A 2017 글로벌 광고 대행사 순위

(단위: 건수) (단위: $B)

• 외국계 및 대형컨설팅사들이 마케팅
대행사, 디자인 에이전시와 협업을
통한 스마트 컨설팅 시장으로 진화를
시도중인 반면

• 중소기업 대상 컨설팅 시장에서는 변
화의 움직임을 찾기 힘든 상태임

- 컨설팅을 통한 가시적 성과 창출하고
싶어 하는 기대는 대기업 보다 중소기
업이 훨씬 강한 반면, 중소컨설팅사들
은 자본, IT 역량의 한계로 변화를 시도
하지 못함

- 온라인, 모바일, 공공 데이터 개방 등으
로 넘쳐 나는 데이터의 홍수 속에서도
중소기업이 활동하는 시장을 대상으로
체계적으로 분석하여 제공하는 연구 기
관이 드물어, 중소기업은 여전히 과거
의 성공 경험과 CEO의 직관에 의존하
고 있음

• 따라서 AI 등 디지털 기술을 활용한
스마트 컨설팅 서비스 플랫폼을 개발
하여, 중소 컨설팅 기업과 중소기업
에 보급 필요

글로벌 컨설팅 시장 트렌드 국내 시장 현황

NPL : Natural Language Processing
NPD : New Product Development
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과거와 현재의 Fact 파악 패턴 발견 新트랜드 발굴 미래 예측 / 전략 수립

• 혁신적 제품 개발
• 마케팅 성과 향상
• 해외사업 강화

Big data

정형 데이터

반정형 데이터

국내/해외
비정형 데이터

통계청

공공빅데이터

다
양

한
채

널
의

B
ig

 d
a
ta

 수
집

AI based Lucid Insight for Smart Consulting(AI-LISC)

데이터 수집 라우팅

데이터 실시간 처리

데이터 저장/분배

한글 NLP

말뭉치 생성/의미 분석
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AI 학습
분석/ 통계

데이터 색인 실시간 분석/통계 데이터 검색데이터 분산/복제

AI Engine (Deep Learning)

Data Index Processer

데이터 추출

컨설팅
결과 반영
AI 학습

방법론/Tool

프로모션기획

서비스 기획

신제품 컨셉 개발

마케팅 성과 측정

마케팅 전략 수립

경영 전략

마케팅

해외 진출 전략

신사업 개발

신상품/서비스 개발

……

자가 학습 / 정확도 향상

대시보드 분석 항목

소셜 트렌드 분석

상품평 분석

영향력자 분석

버즈 타입 분석

TPO 분석

소셜 인구 통계 분석

고급 검색

아이템 평판 분석

아이템 비교 분석

해시태그 분석

댓글 분석

자동화 보고서

SNPS 분석

CPR/MPR 분석

Organic 지수

추천/좋아요

감성 지수

영향력 지수

호감도 분석

채널 분석

트렌드 분석

관심도 분석

토픽 분석

전파도 분석
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마케팅
대행사

블로그

카페/커뮤니티

트위터

페이스북

인스타그램

유튜브

국내 언론

중국 커뮤니티

중국 SNS

중국 언론

……

중국어 NLP

해외 진출 프로그램

해외 시장 분석

해외 마케팅 지원

검색 Key Word

쇼핑몰 가격 정보

소셜인구통계 DB

영향력 DB

좋아요, 추천, 전파도

……

Big data Indexing Cluster

소비재

산업

소형가전

패션

화장품 가구

식품 Etc..

서비스

산업

금융/보험

디자인

통신 교육

의료 Etc..

디자인
에이전시



Lucy 2.0 개발을 위한 협업 체계
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주관 기관

참여 기관 참여 기관

• 업력 14년의 국내 Social Big Data 분야
1위 전문기업

• 국내, 해외 수집원 Volume No.1, 
(수집 주기 Real-Time 70,000개 수집원,
1일 – 1,800만 건 데이터 수집 )

• 삼성, LG, 현대기아자동차 등 국내 10대
그룹사 포함 약 270여개 고객사

• 글로벌 SNS ( Twitter, Weibo 등) 
국내 데이터 공급 독점 파트너

• 소셜 수집 – 분석 관련 총 14개
기술 특허 등록

• 2013,2018 삼성 그룹 소셜 미디어 표준
시스템 선정

• 2014 아모레퍼시픽 소셜 크롤러
표준 시스템 선정

• 2015 현대자동차그룹 소셜
크롤러 표준 시스템 선정

• 2014년 7월 설립, 3년 만에 광고
취급고 200억 달성, Data-driven
Performance Marketing 전문

• 카카오, 네이버의 공식 광고 대행
사로서 검색, 비디오, Display, 
Social, Mobile 등 종합 광고 대행

• 구글 Analytics, 페이스북 AD 플랫
폼 등 Digital Marketing 기술 보유

• G마켓, 신세계몰, 삼성화재, 호텔
스컴파인, 모두 투어, 
Bascoin(Block Chain) 등 다양한
산업의 고객사

• 2011년 설립, 컨설팅회사, 리서치, 특허법인, R&D 서비
스, 투자 유치 등 컨설팅 및 관련 기관 회원사 440개, 
9200여명 회원

• 중소기업컨설팅 지원사업(중진공), 품질혁신, 산업 혁신
운동(대한상의) 운영, 연간 2,200 여개 중소기업 지원

• 산업별 시나리오 기반 컨설팅서비스 플랫폼 개발, 제조
업 서비스화 지원프레임워크 개발, 퍼스널 빅데이터를
활용한 마이닝 마인즈 핵심기술 개발 등 다양한 R&D 과
제 수행 경험

“역량 결합을 통한
성공적인 과제 수행,
가시적 성과 창출 ”



부서별 소셜빅데이터 기반 업무 활용성 극대화 !

Lucy 2.0 특장점
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빅데이터팀

데이터를 통해 수요예측을 하여

상품기획 및 물량/가격정책에 기여

대행사

캠페인 기획 및 전/후 분석으로

홍보/마케팅 전략 수립

마케팅팀

소셜상에 언급된 자사 및 경쟁사

상품에 대한 다양한 buzz 분석을 통해

트렌드, unmet-need 등을 파악하여

마케팅 기획 및 전략 수립

CRM팀

부정 VOC 발생 시 즉각 대응을 위한

소셜 모니터링 강화

홍보팀

기업 평판 관리 및 이슈 발생시

신속한 대응전략 수립

리서치팀

다양한 기업 및 산업(제조, 리테일, 

주류, 증권, 전자 등)에 대한 데이터

및 트렌드 검색으로 소비자 조사

전략팀

자사 및 계열사에 대한 시장 현황

분석을 통한 경영 전략 수립
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온라인 미디어 상의 소비자들의 평판을 실시간으로 수집하고 분석하여 실시간 대응이 가능하도록 지원합니다.

보다 넓고 유용한 데이터로 다양한 분석view를 제공합니다 !

해시태그
검색

관심도
분석

연관
키워드
분석

심화
분석

토픽
검색 Lucy 2.0

호감도
분석

#
• 일일 1,800만 건 이상의 데이터를
빠른 시간 내로 검색/분석에 활용 가능

▶ 소셜 빅데이터로 빠르게 수집 !

• RSN만의 고급 텍스트 분석 기술로
연관어 분석, 이슈 및 관심주제에 대한
인사이트를 얻을 수 있게 지원

▶ 스마트하게 인사이트 발굴 !

• 웹기반의 시스템을 이용하여 서비스
모니터링, 운영·관리에 용이

▶ 유연하고 편리하게 모니터링 !

• 연관어, 감성, 비교, 인플루언서 중심의
이슈관리 및 분석

▶ 다각적으로 분석 !

Lucy 2.0 특장점



Lucy 2.0 특장점

03 광범위한 수집채널을 통해 실시간 빅데이터를 확인해 보세요 !

16년 경험을 바탕으로
고객의 VOC 실시간 분석을

통한 인사이트 도출

유튜브

트위터

인스타그램

블로그

언론

커뮤니티

카페 기관/단체

포털사이트

정부/공공

Lucy 2.0

카카오 스토리

지식인

12개
채널

실시간
수집

과거
3년치
데이터



LUCY 2.0

아이템 분석

아이템 현황

아이템 심화

아이템 비교

관심 데이터

아이템 관리

정기 분석이 필요한 대상을

상시 모니터링

트렌드 검색

고급 검색

토픽 검색

해시태그 검색

프로필 검색

관심 대상을 5가지 검색

방식을 통해 현황 파악

TPOP 검색

데이터 다운로드

엑셀파일로

데이터 다운로드

원글 작업 등록

통계 작업 등록

연관키워드작업 등록

관리

사용자

Viewer 관리

내정보 변경

사용자 정보 관리 및

Viewer 초대/삭제

Lucy 2.0 서비스 기능



정기 분석이 필요한 대상(브랜드, 제품, 캠페인 등)을 사용자가 직접 수집 키워드로 등록하여 12개 채널에서
지속적으로 모니터링 합니다.

리얼타임 모니터링을 통한 신속 대응 지원!

과거 3년(최근36개월) Data Search

한 개의 대상을 선택하여

상세 항목 분석

포지셔닝맵을 통해 분석 대상의

소셜상 포지션을 모니터링

북마크 기능으로 중요 데이터를

다른 사용자에게 이메일로 공유

비교 대상을 선택하여

각각의 특징들을

질적 또는 양적으로 비교

아이템 현황 아이템 심화 아이템 비교 관심 데이터 긴급 알림

특정 이슈에 대한

실시간 감지 및 감지 시 즉시 알림으로

조기 대응 가능

Lucy 2.0 서비스 기능
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아이템 분석 : 아이템 현황

▪ 설정한 키워드의 기간별 정보량 증감률을 포지셔닝 차트로 시각화

하여 온라인상 위치 변화 모니터링

▪ 정보량, 점유율, 트렌드 추이를 간략화 하여 손쉽게 비교 분석

▪ 관련 데이터를 ‘영향력 높은순, 최근 수집 순, 댓글 많은 순, 유사글

많은 순’으로 데이터 정렬 가능

▪ TOP 50 연관키워드 제공 (다운로드 시, TOP300개 제공)

▪ 모든 데이터 Excel Download 제공

✓ ‘자사와 경쟁사’ 혹은 ‘브랜드와 제품’의 현재 소셜 점유율을

알고 싶어요.

✓ 자사의 긍/부정 여론의 변화를 직관적으로 확인하고 싶어요.

✓ 자사 및 경쟁사의 평판, 영향력은 어떤지 궁금해요. 

<아이템 현황 분석>

<Question Set>

Lucy 2.0 서비스 기능
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아이템 분석 : 아이템 심화

▪ 브랜드에서 제품 단위까지 하나의 분석 대상을 선택하여 상세 분석

▪ 브랜드/제품/채널/속성 별 감성(긍정/중립/부정) 분석

▪ 채널별 확산 현황 분석

▪ 사용자가 정의한 세부 속성별 분류 분석

▪ 전기간 TOP30 연관키워드와 검색기간 TOP30 연관키워드 비교 분석

▪ 전기간 대비 급상승한 HOT30 연관키워드 분석

▪ 1차 연관키워드에서 파생되는 2차 연관키워드 분석

▪ 모든 데이터 Excel Download 제공
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✓ 상품 출시 및 마케팅 캠페인 전/후의 시장 반응이 궁금해요.

✓ 당사 평판에 부정적인 영향을 주는 리스크 요인을 빨리 캐치

하고 싶어요.

✓ 제품의 속성까지 분석하고 싶어요.

<아이템 심화 분석>

<Question Set>



아이템 분석 : 아이템 비교

▪ 사용자가 정의한 아이템(브랜드, 제품, 캠페인)을 선택하여

비교 분석

▪ 자사 및 경쟁사의 온라인 상 점유율, 주력 채널, 

감성 비교 분석

▪ 자사 및 경쟁사의 TOP30 / HOT30 연관키워드 비교 분석

▪ 모든 데이터 Excel Download 제공
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✓ 자사 및 경쟁사의 브랜드, 제품, 캠페인, 서비스 등에 대한

소비자 반응이 궁금해요.

✓ 자사 및 경쟁사에 대한 고객의 만족/불만족 요소가

무엇인지 궁금해요.

✓ 자사 및 경쟁사의 연관키워드를 한눈에 비교하고 싶어요.

<아이템 비교 분석>

<Question Set>



트렌드 검색
고급 검색, 토픽 검색, 해시태그 검색, 프로필 검색을 통하여 선택한 주제에 대한 호감도, 연관 키워드 현황 확인이 가능합니다.

트렌드검색
RSN에서 수집하는 전체 데이터를 바탕으로

다양한 관점의 분석이 가능합니다.

프로필 검색

성별, 연령대, 직업, 지역, 관심사 등

인구통계 분석을 손쉽게 할 수 있습니다.

TPOP

시간, 장소, 상황,사람 분석을 통해
마케팅 전략을 수립할 수 있습니다.

고급 검색

대형포털 및 SNS채널이 통합된

RSN포털에서 전체적인 온라인

현황을 모니터링 할 수 있습니다.

토픽 검색

생활, 사회, 문화, 정치, 경제 등

인간의 활동에 관련된

전반적인 토픽들과 검색키워드의

상관관계를 파악할 수 있습니다.

해시태그 검색

7개의 채널에서 인기 해시태그

및 인플루언서 분석이 가능합니다.

#
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트렌드 검색 : 고급 검색

▪ 사용자가 관심있는 특정 키워드와 사회적 이슈를 함께

검색해 트렌드 분석

▪ 대형포털과 SNS를 포함한 12가지 채널에서 검색 가능

▪ 정보량 추이 분석, 감성 분석(긍정/중립/부정), 채널 분석, 

연관키워드(1차, 2차), 상세 데이터 제공

▪ 모든 데이터 Excel Download 제공

✓ 관심 키워드에 대한 온라인상 트렌드를 알고 싶어요.

✓ 브랜드 및 사회적 이슈를 한번에 검색해 비교 분석하고

싶어요

✓ 포털과 SNS채널을 한곳에 모아둔 플랫폼에서 키워드를

검색하고 분석하고 싶어요.

<고급 검색>

<Question Set>
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트렌드 검색 : 토픽 검색

▪ 10개의 대항목과 53개의 소분류로 분류된 토픽들과

검색어의 매칭을 통해 상관관계 파악

▪ 상세 현황을 통해 정보량 추이 분석, 감성 분석(긍/부정), 

연관키워드 분석

▪ 모든 데이터 Excel Download 제공

✓ 검색키워드가 어느 토픽에서, 어떻게 언급이 되는지 궁금

해요.

✓ 토픽별 검색어 추이가 전기간/전년도 대비 어떻게 변했

는지 알고 싶어요.

<Question Set>

<토픽 검색>
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트렌드 검색 : 해시태그 검색

▪ 검색기간동안 가장 많이 언급되는 키워드 분석

▪ 검색키워드의 TOP 30 해시태그와 전기간 대비 정보량이 급증

한 HOT 30 해시태그 분석

▪ 검색키워드의 1차 연관키워드에서 한단계 더 파생된 2차 연관

키워드 제공

▪ 검색키워드를 언급한 채널 별 TOP 50 영향력자 게시글 분석

▪ 모든 데이터 Excel Download 제공

✓ 마케팅 성과를 해시태그 검색을 통해 파악하고 싶어요.

✓ 검색키워드와 함께 언급되는 해시태그 및 순위를 알고 싶어요.

✓ 검색키워드에 대해 인플루언서들은 어떻게 언급했는지 알고

싶어요.

<Question Set>

<해시태그 검색>
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트렌드 검색 : 프로필 검색

▪ 특정 키워드에 대한 게시글을 올리고 있는 사람들의 인구 통계 분석

▪ 성별, 연령, 결혼여부, 지역, 직업, 관심사에 대해서 직관적인 시각화

데이터 제공

▪ 작성자의 공개된 텍스트를 바탕으로 추론한 인구통계적 특성을 파악

- EX. “어제 칼퇴하고 남자친구 만났다가 집 근처 강남 올리브영

털었어, 난 정말 코덕인가봐, 30대 되기전에 뷰티 유투버 해볼까 ” 

→ 여성/20대/미혼/서울/회사원/뷰티 프로필로 분류 분석

▪ 모든 데이터 Excel Download 제공

✓ 관심주제(키워드)의 온라인상 인구통계 정보를 알고 싶어요.

✓ 관심주제(키워드)에 대해 성별,연령대별 어떻게 언급하는지

알고 싶어요.

<Question Set>

<프로필 검색>
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트렌드 검색 : TPOP

▪ 검색키워드에 대한 시간, 장소, 상황, 사람 분석

▪ 3개 키워드 비교 분석

▪ 키워드에 해당하는 TPOP 결과값에 대한 연관키워드 제공

▪ 모든 데이터 Excel Download 제공

✓ 관심 주제에 대해 소비자들은 어느 시간대, 장소, 상황에

서 누구와 얘기하고 있는지 궁금해요.

<Question Set>

<TPOP>
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데이터 다운로드

▪ 원글 다운로드 시 검색키워드에 해당하는 채널, 수집일, 제목, 

URL, 감성, 주제, 연관어, 태그 등 제공

▪ 연관키워드 최대 2000개 제공

▪ 연관키워드를 다양한 조건별(채널별, 속성별, 기간별) 분석

▪ 검색키워드에 대한 채널별, 감성별, 기간별 등 원하는 형태로

데이터 수치 다운로드 가능

▪ 모든 데이터 Excel Download 제공

✓ Raw data 다운받아 데이터 내재화 및 피벗테이블을 활

용해 보고서에 담고 싶어요.

✓ 연관키워드를 다양한 조건으로 확인하고 싶어요.

✓ 과거데이터 수치를 원하는 형태로 뽑아보고 싶어요.

<Question Set>

<데이터 다운로드>
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New Consulting BM w/ Lucy 2.0
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