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[캐치] 2020년 채용시장 결산… 공기업이 많이 뽑았고, ‘비대면’이 이슈였다

채용이 가장 활발했던 업종 ‘공기업/공공기관’, ‘서비스업’
대기업 중에서는 현대자동차 241건으로 가장 많아
구직자가 뽑은 2020년 채용결산 키워드 ‘비대면 채용’

취업정보사이트 캐치는 2020년 채용공고 데이터와 구직자 713명을 대상으로 조사한 ‘2020년 채용시장 결산’ 데이터를 분석한 결과를 22일 발표했다.

2020년 채용 시장에서 채용이 가장 활발했던 업종은 ‘공기업/공공기관’으로 총 881개의 공고(정규직 신입, 정규직 경력무관 채용공고 기준)가 올라왔다. 이어 서비스(778개), 도소매/유통(557개), 제약바이오(504개) 순이었다. 공기업/공공기관의 활발한 채용은 코로나19로 인해 침체된 채용시장을 부양시키기 위한 정부 정책의 일환으로 캐치는 분석했다.

‘공기업/공공기관’ 중에서는 대한적십자사와 한국보훈복지의료공단이 활발하게 채용을 하고 있는 것으로 나타났으며, ‘서비스’에서는 한화호텔앤드리조트와 LG계열사인 씨에스원파트너의 채용 건수가 많았다.  

단일 기업 공고로는 현대자동차의 공고가 241개로 가장 많았다. 현대자동차는 최근 수시채용으로 채용제도를 변경하면서 직무별 채용을 활발히 진행하고 있는 것으로 보인다.

그렇다면 구직자가 느낀 올 한 해 채용시장에서 가장 떠오르는 ‘핫 이슈’는 무엇이었을까?

캐치가 취업준비생 713명을 대상으로 ‘2020년 채용시장 결산’에 대해 조사한 결과 취준생 74.6%(복수응답)가 채용을 대표하는 키워드로 ‘비대면채용’을 꼽았다. 코로나로 인한 사회적 거리두기로 온라인을 활용한 채용 전형이 늘어났기 때문으로 보인다. 

실제로 오프라인에서 진행되던 채용설명회의 대부분이 온라인으로 전환됐다. 현대트랜시스, 코리안리재보험, 한미약품, DB하이텍 등이 유튜브 채널 캐치TV를 활용해 채용설명회와 직무면담 등을 실시해 구직자들의 호응을 이끌어 냈다.

이어 올해의 주요 채용 키워드로는 AI면접(68.3%), 화상면접(54.7%), 블라인드(19.9%), 자기소개서(13.7%), 인턴(11.2%)이 있었으며, 이 외에도 NCS, 인적성검사, 역량평가, 어학성적 등이 있었다.

2020년 취준생이 생각하기에 가장 떠오르는 업종은 IT업이었다. 응답자 63.4%(복수응답)은 IT업을 가장 떠오르는 산업으로 봤다. 이어 제약바이오업(59.9%), 인터넷금융업(24.4%), 공공기관/공기업(18.8%), 유통업(18.4%) 순이었다. 코로나 사태의 장기화로 인한 온라인 관련 업종의 성행과 백신과 치료제 개발 등의 이슈로 제약바이오업이 주목을 받게 된 것이라고 캐치는 분석했다. 

가장 인기가 뜨거웠던 직무도 업종과 크게 다르지 않았다.

응답자들은 IT개발자(58.1%, 복수응답)를 가장 인기가 뜨거웠던 직무로 봤다. 이어 데이터분석(52.3%), 크리에이터/영상편집(33.8%), 바이오연구원(30.7%), 의료직무(22.4%), 온라인MD(14.9%), 물류(11.5%), 웹기획(11.1%) 순으로 떠오르는 업종과 직무가 비슷한 양상을 보였다.

구직자가 뽑은 취업에서 가장 인기 있는 전공은 공학계열(75.3%, 복수응답), 컴퓨터계열(74.1%)이 각각 1, 2위를 차지했다. 다음으로는 상경계열이 40.5%로 문과계열 중 가장 높은 순위를 차지했으며, 이어 의학계열(32.7%), 자연계열(16.3%) 순이었다. 이는 전통적인 취업 인기 전공인 전화기(전기전자, 화학, 기계)에 더해 최근 급부상한 IT/의료/바이오산업이 적극적으로 인재 채용에 나섰기 때문으로 보인다. 

실제로 캐치 사이트 이용자 검색 상위 5개 기업을 분석한 결과 삼성전자, 포스코, 현대자동차, 카카오, 셀트리온 순으로 나타났는데, 전통적인 제조업 강자 삼성전자, 포스코, 현대자동차에 더해 최근 급부상한 카카오와 셀트리온이 그 뒤를 이었다. 

진학사 캐치 김정현 소장은 “올 한 해 채용시장을 정리해보면, 서서히 진행되던 일자리 문화와 시스템이, 코로나에 의해 급격히 가속된 것 같다”며 “비대면, 수시, 직무중심 채용 기조는 당분간 지속될 것이다”고 예측했다.





■ 캐치 사이트 2020년 이용자 데이터

1. 2020년 채용 시장에서 채용이 가장 활발했던 산업(예: 서비스업, 금융업, 제조업, 건설업 외)
: 채용공고가 많이 올라온 산업 분야
	순위
	업종명
	공고수

	1
	공공기관
	881

	2
	서비스
	778

	3
	도소매/유통
	557

	4
	제약/바이오
	504

	5
	은행/금융
	454

	6
	건설/토목
	402

	7
	식품/음료
	369

	8
	솔루션/SI/CRM/ERP 
	346

	9
	제조업 기타
	321

	10
	에너지/화학
	280


<2020년 캐치 정규직 신입, 정규직 경력무관 채용공고 기준>

: 산업 분야의 구체적인 기업명
	순위
	업종명
	공고등록수 상위 기업
	공고수

	1
	공공기관
	대한적십자사
	43

	
	
	한국보훈복지의료공단
	26

	2
	서비스
	한화호텔앤드리조트
	42

	
	
	씨에스원파트너(LG계열사)
	36

	3
	도소매/유통
	한샘
	41

	
	
	제일패션리테일(삼성 계열사)
	27


<2020년 캐치 정규직 신입, 정규직 경력무관 채용공고 기준>

: 2020년 채용 공고 수 상위 10개 기업
	순위
	업종명
	공고수

	1
	현대자동차
	241

	2
	KT CS
	69

	3
	대한적십자사
	60

	4
	한화호텔앤드리조트
	59

	5
	교원
	55

	6
	와이지원
	51

	7
	현대모비스
	48

	8
	매일유업 
	48

	9
	기아자동차
	47

	10
	씨에스원파트너(LG그룹 계열사)
	47


<2020년 캐치 정규직 신입, 정규직 경력무관 채용공고 기준>

3. 캐치 이용자 검색 상위 5개 기업 
	순위
	업종명
	조회수

	1
	삼성전자
	7859

	2
	포스코
	4278

	3
	현대자동차
	4258

	4
	카카오
	3811

	5
	셀트리온
	2940



■ 취준생 설문 문항

<조사개요> 
조사기간: 2020.12.02 ~ 2020.12.03
조사대상: 23세~30세 구직자 713명
조사방법: 온라인 설문조사
조사내용: 2020년 채용시장 결산

<응답자특성>
	　
	빈도
	비율

	23세~30세
	713
	100.0%

	전체
	713
	100.0%



<조사결과표>
1. 2020년 채용 과정을 대표하는 키워드를 3개 골라주세요.
	순위
	답변
	713명응답률

	1위
	비대면 채용
	74.6%

	2위
	AI면접
	68.3%

	3위
	화상면접
	54.7%

	4위
	블라인드
	19.9%

	5위
	자기소개서
	13.7%

	6위
	인턴
	11.2%

	7위
	NCS
	10.5%

	8위
	인적성검사
	9%

	9위
	역량평가
	7.3%

	10위
	인성면접
	5.2%

	기타
	포트폴리오, 심층면접, 어학성적, 아르바이트, 대외활동
	-



2. 2020년 이슈였던(떠오른) 산업/업종을 3개 골라주세요.
	순위
	답변
	713명응답률

	1위
	IT업
	63.4%

	2위
	제약바이오업
	59.9%

	3위
	인터넷금융업
	24.4%

	4위
	공공기관/공기업
	18.8%

	5위
	유통업
	18.4%

	6위
	게임업
	14.2%

	7위
	은행금융업
	13.2%

	8위
	제조업
	13%

	9위
	미디어문화
	13%

	10위
	통신업
	12.8%

	기타
	서비스업, 화학업, 건설업, 교육출판 외
	-



3. 2020년 한 해동안 이슈였던(핫했던) 직무를 3개 골라주세요.
	순위
	답변
	713명응답률

	1위
	IT개발자
	58.1%

	2위
	데이터분석
	52.3%

	3위
	크리에이터/영상편집
	33.8%

	4위
	바이오연구원
	30.7%

	5위
	의료직무
	22.4%

	6위
	온라인MD
	14.9%

	7위
	물류
	11.5%

	8위
	웹기획
	11.1%

	9위
	퍼포먼스마케터
	9.8%

	10위
	무역/유통
	9.4%

	기타
	경영/사무, 전문/특수직, 생산/제조, 서비스, 영업/고객상담, 디자인
	-



4. 최근 취업에서 가장 인기 있는 전공은 무엇이라고 생각하십니까? 최대 3개까지 골라주세요.
	순위
	답변
	713명응답률

	1위
	공학계열
	75.3%

	2위
	컴퓨터계열
	74.1%

	3위
	상경계열
(경영, 회계, 무역 외)
	40.5%

	4위
	의학계열
	32.7%

	5위
	자연계열
	16.3%

	6위
	생활과학계열
(의류, 식품 외)
	13.7%

	7위
	법정계열
(법학, 행정학 외)
	6.2%

	8위
	어문계열
	5%

	9위
	사회계열
	4.3%

	10위
	교육계열
	4.3%

	기타
	예체능계열, 인문계열 외
	-
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