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청소년사이버상담센터, 코로나19 심리건강 특별 게시판상담실 오픈

- ‘코로나19’생활 속 마음방역 지원강화

- 1:1 비대면 온라인 정기상담 ‘잇는채팅’ 운영

□ 여성가족부(장관 이정옥)산하 한국청소년상담복지개발원(이사장 

이기순)은 코로나19 확산으로 인해 불안감 및 우울감을 호소하는 

청소년들을 위해 특별 게시판상담실을 오픈했다고 밝혔다.

ㅇ 이는 코로나19에 의한 불안, 무력감, 나태함 등의 고민을 호소하고 

있는 청소년들이 전체 채팅상담 5건 중 1건으로 나타나고 있어,

이들의 심리건강 회복을 위한 신속한 조치가 필요함에 따른 것이다.

코로나 관련 채팅상담실적 (2.17.~3.31.)

구분 집계기간 전체실적 코로나 관련 채팅상담 실적

채팅상담 14,803건 (100%) 3,187건 (21.5%)

□ 청소년사이버상담센터는 코로나19 장기화로 인한 심리건강을 회복

하기 위해 글로 고민을 털어놓고 도움을 청할 수 있는 특별 게시판

상담실을 4월 14일 신규 개설 하고 24시간 상시 운영하기로 했다.

ㅇ 코로나19 심리건강 특별 게시판상담실은 코로나19 감염증과 관련된

고민 글을 작성하면 상담자가 24시간 이내에 답변을 제공해 주는 

방식이다.

□ 이와 더불어 사회적 거리두기로 대면상담 이용이 어려운 청소년과 
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부모를 위해서는 1:1 비대면 온라인 정기상담을 받을 수 있도록 

심리전문 채팅상담 ‘잇는채팅’을 운영한다.

ㅇ ‘잇는 채팅’ 상담서비스는 상담을 신청한 청소년과 부모를 대상으로 

상담자와 1:1 전문심리상담이 이루어지며, 최대 10회까지 무료 온라

인상담이 지원된다.

◉ 잇는채팅 신청방법

 - 방법1 : QR코드 스캔 후

   상담신청서 작성 

- 방법2 : cyber1388.kr 홈페이지 접속 > 

센터소개> 공지사항> 잇는채팅 상담신청

서 작성

□ 또한, 등교개학 지연으로 자녀의 과도한 스마트폰 사용을 고민하는

부모를 위해 가정에서 활용할 수 있는 부모용 콘텐츠를 마련했다.

ㅇ 콘텐츠 내용은 △스마트폰 사용조절 가이드 카드뉴스  △건강한 

미디어 사용가이드 동영상(초등저학년)이며, 청소년의 건강한 스마트폰 

사용을 위한 방법을 배울 수 있다.

□ 이기순 한국청소년상담복지개발원 이사장은 “코로나19 장기화로 

어려움을 겪고 있는 청소년과 부모의 심리적 안정과 일상으로의 

복귀를 준비하기 위해 온라인상담을 적극적으로 제공할 것이며 많은

청소년과 부모님께 도움이 되기를 바란다.”고 밝혔다.

【붙임】 1. 청소년사이버상담센터 소개
2. 청소년사이버상담센터 이용안내
3. 심리건강 특별 게시판상담실 안내
4. 잇는채팅 안내문
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붙임1  청소년사이버상담센터 소개

■ 개 소 일 : ‘11. 2. 28

■ 운영목적 

○ 청소년이 언제 어디서나 편리하게 이용할 수 있는 사이버상담을 제

공하여 폭력, 중독, 자살, 우울 등 청소년 문제 해결 지원

■ 주관 : 여성가족부(한국청소년상담복지개발원 위탁운영)

■ 운영시간 : 365일 24시간

■ 주요업무 : 사이버상담(실시간 1:1 채팅, 게시판, Daum 및 Naver 연계게시판 상담, 솔로봇

상담과 위기사례 기관연계), 웹심리검사, 학교폭력·자살·아르바이트 관련

정보 등 상담콘텐츠 제공
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붙임2  청소년사이버상담센터 이용안내
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붙임3  심리건강 특별 게시판상담실 안내
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붙임4  잇는채팅 이용안내


