
비자, 설문조사 결과 발표… 해외 여행자들 사이에 더 짧지만 더 잦은 여행이 인기, 현금 

소지로 인해 불안감 발생도 

 

1 만 5000 여 명의 세계 여행자들을 대상으로 한 비자의 글로벌 여행 의향 설문조사 

결과 세계 여행 시 현금을 소지할 경우 불안을 느끼는 것으로 밝혀져 

 

샌프란시스코/싱가포르--(Business Wire/뉴스와이어)-- 비자(Visa)(뉴욕증권거래소: V)가 

2017 년 여행 및 관광에 관한 지불결제 네트워크의 광범위한 조사 결과를 발표했다. 

 

비자는 글로벌 여행 의향(Global Travel Intentions (GTI)) 설문조사를 통해 여행자들의 

다양한 여행 면면을 밝혔고 여행의 핵심 동기가 스트레스 풀기임을 알아냈다. 또한 이 

설문조사로 여행자가 현금 수령, 운반, 교환을 포함한 여행의 어떤 면 때문에 불안과 

스트레스를 받기도 한다는 사실을 알아냈다. 여행자는 비자의 무현금 솔루션을 이용하면 

경쟁력 있는 환율이 적용된 현지 통화로 대금을 지불할 수 있으며 세계 어느 곳에서든 

자유롭게 대금 지불을 할 수 있다. 여행자 입장에서는 자국 통화로 대금을 지불하는 

것이 익숙하지만 해외에서 자국 통화로 대금을 지불할 경우 환전 수수료가 붙으면서 

대체로 높은 금액으로 지불을 하게 된다.  

 

2018 년 여행의 거시적 동향 

 

GTI 설문조사를 통해 27 개 국가 및 지역 출신 여행자들을 대상으로 여행의 동기와 계획 

전략을 검토했고 2018 년까지 이어질 것으로 예상되는 다수의 거시적 동향을 알아냈다. 

 

 점점 짧아지는 여행 기간: 세계적인 평균은 8 박 여행이며 2013 년 평균 10 박에 

비해 감소했다.  

 

 해외여행 증가: 세계적으로 사람들은 향후 더 많은 여행을 계획하고 있다. 지난 

2 년 동안 평균 여행 횟수는 2.5 회였는데 향후 2 년 동안 2.7 회로 늘어날 것으로 

보인다. 지난 2 년 동안 미국인들은 가장 자주 여행을 한 것으로 밝혀졌는데 

2017 년에는 평균 3.2 회 여행을 했다.  

 



 기술의 도움으로 목적지를 더 잘 탐색할 수 있게 된 여행자들: 여행자들 중 

88 퍼센트가 해외에서 온라인에 접속했으며 절반에 가까운 44 퍼센트가 여행지에 

도착하자마자 공유 앱을 이용했다.  

 

 여러 목적지: 세계 여행자들 중 11 퍼센트는 여러 국가를 방문한다. 

 

 여행자들이 가장 많이 방문하는 국가는 일본, 미국, 오스트레일리아:  일본이 

미국을 제치고 지난 2 년 동안 세계 여행자들이 가장 많이 찾는 나라가 됐다. 

아시아태평양 지역 여행자들이 일본을 여행지로 많이 선택하는 등 지역 환경적인 

요소가 작용했기 때문으로 보인다. 미국 여행자들은 멕시코, 캐나다, 일본으로도 

여행을 가지만 유럽 여행을 선호하는 편이다.  

 

 가장 손 큰 여행자: 예약부터 여행지에 도착해 쓰는 비용에 이르기까지 전체 여행 

기간 중 소비하는 금액을 놓고 볼 때 가장 손이 큰 여행자는 

사우디아라비아인이고 중국인, 오스트레일리아인, 미국인, 쿠웨이트인이 그 뒤를 

잇는다.  

 

해외 결제 간소화 

 

여행자들이 여행 계획을 짜고 여행지를 탐색할 때 디지털 기술을 이용하는 경우가 늘고 

있다. 이런 목적으로 디지털 기술을 이용한 여행자의 비율이 2015 년에는 

78 퍼센트였는데 2017 년에는 83 퍼센트로 증가했다. 그러나 대다수는 해외 결제 시 

아직도 아날로그 방식을 사용한다.  

 

휴가 중에 카드를 사용하는 여행자가 많기는 하지만 대부분(77 퍼센트)은 상품 구매 시 

여전히 현금 결제를 선호한다. 비자 카드를 이용해 현지 통화로 결제할 경우 해외 

여행자들은 보다 경쟁력 있는 환율을 적용 받을 수 있으며 본국에 돌아갔을 때 숨겨진 

환전 수수료를 부과 받지 않는다. GTI 설문조사 결과 해외 여행 시 현금 사용과 관련해 

다음과 같은 문제가 있음을 알 수 있었다.   

 

 현금 사용에 따르는 불안감: 여행자들은 여행 중 현금과 관련해 제일 큰 

걱정거리로 현금 분실 또는 도난을 꼽는다.  



 

 손 큰 여행자들: 세계 여행자들은 평균적으로 여행 한 번에 미화 1793 달러를 

지출한다. 여행지로 가져가는 현금의 평균 금액은 무려 미화 778 달러에 

달한다[1]. 

 

 환전: 현금을 많이 소지하고 여행하기 위해 여행자의 72 퍼센트는 출발일 전에 

환전해 외화를 준비한다.  

 

 현금 인출: 여행지에 도착해 현금자동입출금기에서 현금을 인출하는 사람은 10 명 

중 1 명이 약간 넘는다. 여행자 5 명 중 1 명이 현금자동입출금기의 보안 때문에 

현금자동입출금기를 사용하기가 꺼려진다고 답했다. 유럽, 중동, 아프리카 출신 

여행자들은 다른 지역 출신 여행자들에 비해 휴가 중에 현금을 인출하는 경향이 

높은 것으로 나타났다.  

 

 잔여 현금: 무려 87 퍼센트의 여행자가 여행 후에 현금이 남지만 29 퍼센트만이 

그 돈을 본국에서 사용할 수 있는 통화로 환전한다. 전세계 평균 잔여 현금은 

미화 123 달러다.  

 

비자의 최고 마케팅 및 커뮤니케이션 책임자 린 비거(Lynne Biggar)는 “여행의 모든 

단계에서 디지털 기술이 차지하는 비중이 커지면서 세계 여행에 대한 욕구도 커지는 

것을 확인할 수 있었다”며 “해외에서 비자 카드를 사용할 경우 현금 소지에 따르는 

불안감 없이 안전하고 확실하며 원활하고 편리하게 결제를 할 수 있다”고 말했다. 이어 

“2018 년에는 세계 여행을 다니는 여행자들이 더 늘어날 것으로 보이며 우리는 

여행자들이 여행을 최대한으로 즐길 수 있도록 도울 예정이다”고 밝혔다.  

 

여행 중 스트레스 없이 결제를 하기 위한 팁 

 경쟁력 있는 환율을 적용 받고 본국으로 돌아갔을 때 숨겨진 환전 수수료를 부과 

받지 않으려면 비자 카드를 사용해서 ‘현지 통화’로 지불할 것.  

 

 상품 구매 시 신용카드나 직불카드를 사용할 것. 비자는 안전하고 편리하며 

용이한 해외 결제 서비스를 제공한다. 현금을 소지하는 것보다 비자 카드를 

가지고 다니는 것이 더 안전하다. 무엇보다 비자 카드 계정 보유자는 비자 고객 



책임무 정책(Visa’s Zero Liability Policy[2])의 지원을 받으므로 본인 계좌에서 

승인되지 않은 비용에 대한 청구를 받을 시 책임지지 않아도 된다.  

 

 가급적 높은 보안성을 유지하기 위해 신용카드나 직불카드를 사용할 때에는 칩이 

활성화된 단말기를 통해 지불할 것.  

 

 해외 결제 카드를 사용하기에 앞서 POS 단말기나 현금자동입출금기에 

비자(Visa)나 플러스(PLUS) 로고가 붙어 있는지 확인할 것.  

 

그 밖의 GTI 결과 

 

글로벌 여행자들은 여행 한 번에 평균 미화 1793 달러를 지출한다. 여행자들은 향후 

여행에서 더 많은 돈을 지출할 것으로 예상되는데 아시아태평양 지역에서 그렇게 할 

가능성이 제일 높다. 

 

최근 여행에서 지출한 금액과 다음 여행에서 지출할 금액 (평균 미국달러(US$))* 

지역       최근 여행       다음 여행       백분율 변화 

글로벌       US$1,793       US$2,443       36.25% 상승 

아프리카 및 중동       US$2,666       US$2,666       0% 상승 

아시아태평양       US$1,677       US$2,443       45.68% 상승 

유럽       US$1,174       US$1,409       20.02% 상승 

북미 및 남미       US$2,248       US$2,840       26.34% 상승 

 
      

 
      

 
      

 
글로벌 여행자들 중 오스트레일리아, 중국, 쿠웨이트, 미국 출신 여행자들은 향후 해외 

여행에서 돈을 더 많이 지출할 예정인 것으로 나타났다. 사우디아라비아 여행자들은 

가장 많은 돈을 지출했지만 다음 해외 여행에서는 지출을 줄일 예정인 것으로 나타났다.  

  

글로벌 5 대 시장 – 다음 여행에서 지출할 예정인 금액 (평균 US$)** 

      사우디아라비아       중국       오스트레일리아       미국       쿠웨이트 

다음     US$4,800       US$4,034       US$3,529       US$3,500       US$3,474 



여행 

 
    

 
      

 
      

 
      

 
      

 
글로벌 5 대 시장 – 최근 해외 여행에서 지출한 금액 (평균 US$)* 

      사우디아라비아       쿠웨이트       중국       오스트레일리아       아랍에미리트 

최근 

여행 
    

US$5,333 
      

US$3,143 
      

US$2,988 
      

US$2,745 
      

US$2,722 

 
    

 
      

 
      

 
      

 
      

 
비자의 글로벌 여행 의향 설문조사에 관한 자세한 정보는 Visa.com/TravelStudy 를 

참조. 

 

2017 년 글로벌 여행 의향 (Global Travel Intentions 2017) 개요 

 

글로벌 여행 의향(GTI) 설문조사는 글로벌 여행자들의 여행 행태 및 관광 소비 패턴을 

분석한다. 국제적인 여행 동향과 소비자 여행 행태를 관찰하고 분석하기 위해 

광범위하게 행해지는 이 설문조사는 관련 업체들이 글로벌 여행 및 관광 산업에서 

성장할 수 있도록 돕기 위한 비자의 지속적인 노력의 일환이다. 비자는 연구 및 사업 

정보 수집 회사인 ORC 인터내셔널(ORC International)과 함께 GTI 설문조사를 

실시했으며 27 개 시장에서 1 만 5500 명과 인터뷰를 하며 데이터를 수집했다. 비자는 

2008 년부터 연 2 회씩 이런 설문조사를 진행하고 있다. 이 설문조사를 통해 동향 

파악에 도움을 받기도 한다.  

 

비자(Visa Inc.) 개요  

 

비자(Visa Inc.)(뉴욕증권거래소(NYSE): V)는 세계 선도적인 디지털 지불/결제 기업이다. 

비자는 혁신적이고 안정적이며 안전한 지불 결제 네트워크를 통해 세계를 연결하고 이를 

통해 개인과 기업, 국가 경제 번영을 뒷받침하는 것을 목표로 삼고 있다. 비자의 첨단 

글로벌 결제 네트워크인 ‘비자넷’(VisaNet)은 전 세계에 안전하고 믿을 수 있는 결제 

방법을 제공하며 초당 6 만 5000 건 이상의 거래 메시지를 처리할 수 있다. 비자는 

혁신에 부단한 노력을 쏟고 있으며 이는 단말기 종류에 관계 없이 전자 상거래가 

급성장하도록 북돋는 촉매가 되고 있다. 또한 누구나 어디서나 현금 없이 거래할 수 

있는 ‘현금 없는 사회’의 꿈을 향한 동력이 되고 있다. 전 세계가 아날로그에서 디지털로 

http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=http%3A%2F%2Fwww.visa.com%2Ftravelstudy&esheet=51754540&newsitemid=20180206006507&lan=en-US&anchor=Visa.com%2FTravelStudy&index=1&md5=5f1fb3a4f0229736079b2ed6ae7e4073


전환되는 가운데 비자는 비자 브랜드와 상품, 임직원, 네트워크와 스케일을 바탕으로 

상거래의 미래를 주도하고 있다.  

 

자세한 정보는 아래 사이트 참조  

https://usa.visa.com/about-visa, http://visacorporate.tumblr.com/, 

https://twitter.com/VisaNews 

 

[1] 현지 통화를 미국달러로 환산했을 때의 금액 

[2] 비자 고객 책임 없음 정책(Visa's Zero Liability Policy)은 비자 법인 카드나 구매 

카드, 계정 거래 또는 비자가 처리하지 않는 모든 거래에 적용되지 않는다. 특정한 제한 

사항, 한계, 기타 자세한 정보를 알려면 카드 발급 기관에 문의하면 된다.  

* 다음 여행에서 지출할 예정인 금액의 평균 (미국 달러(USD)) 

** 최근 해외 여행에서 지출한 금액의 평균 (미국 달러(USD)) 

 

비즈니스 와이어(businesswire.com) 원문 보기: 

http://www.businesswire.com/news/home/20180206006507/en/ 

 

[이 보도자료는 해당 기업에서 원하는 언어로 작성한 원문을 한국어로 번역한 것이다. 

그러므로 번역문의 정확한 사실 확인을 위해서는 원문 대조 절차를 거쳐야 한다. 처음 

작성된 원문만이 공식적인 효력을 갖는 발표로 인정되며 모든 법적 책임은 원문에 한해 

유효하다.] 

 

언론 연락처 

비자(Visa Inc.) 

북미 지역 

앤디 걸트(Andy Gerlt) 

+1 415-805-5153 

agerlt@visa.com 

북미 외 지역 

키난 수차오바니치(Kinan Suchaovanich) 

+66.98.830.9239 

ksuchaov@visa.com 
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